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ΚΑΛΩΣ ΗΡΘΑΤΕ

Παρακαλούμε, 
διατηρείστε τα 
μικρόφωνα σας 

στο MUTE

Μπορείτε να 
ανοίξετε την 
κάμερά σας 

εάν το 
επιθυμείτε

Μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε 

το chat και να 
επικοινωνήσετε 

μεταξύ σας

Με χαρά, θα 
απαντήσουμε σε 

ερωτήσεις σας μέσα 
από το chat, εφόσον 

το επιτρέπει ο χρόνος
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 28ης ΓΕΝΙΚΗΣ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗΣ ECR HELLAS

15:30 – 15:45 Είσοδος εκπροσώπων εταιριών στην πλατφόρμα – Καλωσόρισμα μελών 

15:45 – 16:05 Καθηγητής Νίκος Βέττας, Γενικός διευθυντής ΙΟΒΕ*

16:05 – 16:25
Decoding Silver Consumers - Insights from 10+ Original Wisdrop studies of 2022
Σταμάτης Κάντζας Founder & Chief Brand Officer BRAINCANDY

16:25 – 16:45

Χαιρετισμός Προέδρων ΔΣ και Απολογισμός πεπραγμένων του Διοικητικού Συμβουλίου κατά το έτος 2022
Ζέτα Χειμωνίδου, Πρόεδρος ΔΣ Λιανεμπόριο
Αλέξανδρος Δανιηλίδης, Πρόεδρος ΔΣ Βιομηχανία – Προμηθευτές

16:45 – 17:05

Οικονομικός Απολογισμός για τη χρήση από 1/1/2022 ως 31/12/2022, 
Έκθεση Ελεγκτικής Επιτροπής για την οικονομική χρήση από 1/1/2022 ως 31/12/2022,
Απαλλαγή των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου από κάθε ευθύνη για τη χρήση από 1/1/2022 ως 31/12/2022, 
Έγκριση  προϋπολογισμού εσόδων-εξόδων έτους 2023, 
Κώστας Μαυροειδής, Ταμίας ΔΣ

17:05 – 17:40 Αρχαιρεσίες για την εκλογή Διοικητικού Συμβουλίου και Ελεγκτικής Επιτροπής



Υπενθύμιση Δικαίου του Ανταγωνισμού

Το ECR Hellas δεν θα προβεί σε καμία συζήτηση,
ενέργεια ή δραστηριότητα που μπορεί να συνιστά
παραβίαση, εκ μέρους του ή εκ μέρους των μελών και
συμμετεχόντων του, στους κανόνες του Δικαίου του
Ανταγωνισμού.

Παραδείγματος χάριν, τα μέλη και οι συμμετέχοντες δεν
θα συζητήσουν, ανακοινώσουν ή ανταλλάξουν εμπορικά
ευαίσθητες πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων των
μη-δημόσιων πληροφοριών επί τιμών, προωθητικών
ενεργειών και διαφημιστικών στρατηγικών, κόστους και
εσόδων, εμπορικών όρων και προϋποθέσεων,
συναλλακτικών όρων με τρίτους, συμπεριλαμβανομένων
των πολιτικών και όρων προμήθειας, των εμπορικών
προγραμμάτων ή των στρατηγικών διανομής.

Η απαγόρευση αυτή καλύπτει όχι μόνο τις επίσημες
συναντήσεις αλλά επίσης και τις άτυπες συζητήσεις πριν,
κατά την διάρκεια ή/και μετά τις συναντήσεις.



Ζέτα Χειμωνίδου
VP Marketing & Strategy - Greece ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ ΑΕ

Πρόεδρος ΔΣ ECR Hellas, Λιανεμπόριο

28Η ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ | 01.03.2023



Αλέξανδρος Δανιηλίδης 
Διευθύνων Σύμβουλος ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΖΥΘΟΠΟΙΙΑ ΑΕ

Πρόεδρος ΔΣ ECR Hellas, Προμηθευτές - Βιομηχανία
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ECR HELLAS: ΜΕΛΗ

 E-FRESH 
 BRAINCANDY
 DARDANEL GREECE 
 EXPLAN
 FROMAGERIE BEL HELLAS AE
 KEYVOTO IKE

ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ 13 ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 71
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ ASSOCIATES 31

Οι λιανεμπορικές επιχειρήσεις – μέλη  αποτελούν 
περίπου το 90% του συνολικού κύκλου εργασιών των 
επιχειρήσεων Super Markets στην Ελλάδα

Οι προμηθευτικές επιχειρήσεις – μέλη περίπου το 80%
του συνολικού κύκλου εργασιών των FMCG

Συνολικός κύκλος εργασιών εταιριών μελών 
(λιανμεπόριο & προμηθευτές) ~ 16.000.000.000€



ΟΜΑΔΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: 
Δ. ΜΑΣΟΥΤΗΣ ΑΕ – Κυριάκος Παντουβάκης, BI, Advanced Loyalty & 
Analytics Manager

NESTLE HELLAS AE – Νιόβη Πλακιά, shopper Marketing Manager

FUTURE PHYSICAL STORE



Unveiling Key 
Shopper Trends

Global Examples & local applications

Sustainability

AI / Tech

Fulfillment

CX

Convenience

√
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Blending Trends 
with the 
Shopping 
Journey

Awarenes
s

Consideratio
n

Research
Acquisitio

n
Service Loyalty

STAGES

CURRENT & FUTURE ASSETS

√
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Food Waste

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ: 

ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ ΑΕ – Αλεξία Μαχαίρα, Υπεύθυνη Εταιρικής Υπευθυνότητας & 
Επικοινωνίας
FRIESLAND HELLAS ΑΕ - Γιάννης Κάγκας, Customer Category Development Manager

RETAILERS

SUPPLIERS

CONSULTANS &SERVICES & ACADEMICS



Pilot Studies 
Design & Execution

Pilot Studies’ Execution 

Scope: Food Waste Measurement

Time of Execution: 07/11/2022 – 12/11/2022 

Focus categories:
◦ Dairy products: (Milk & Yoghurt)

◦ Toast Bread 

◦ Ready meals (salads, sandwiches, roasted chicken)

Type of Pilots:

◦ Price offs (2 messages based on: 1. discount 2. environmental 
impact)

◦ Donations

Stores:

2 stores (1000 – 1400m2) /pilot / retailer

Participants:

AB, Metro, Masoutis, Xalkiadakis (Third Party: EY)



Surveys’ Planning

On line Consumer Survey

• Scope: Understand the level of 

consumers’ awareness and 

actions taken towards food 

waste

• Scope: Record how consumers 

perceive business actions 

regarding the topic and what 

would motivate them in this 

direction 

• N : 1000

• Third Party: Netrino

• Questionnaire: Completed 

• Field: Internally in companies’ 

employees

• Execution time: Feb 2023

B2B Survey 

• Scope: Monitor the Root Causes 

related to business operations 

leading to food waste

• Third Party: Netrino

• Questionnaire: Completed

• Field: Working Group 

participating companies

• Execution time: Feb 2023



ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ



✔ Shopper Insights & Category Growth  (19 & 26/1/2022)

✔ Circular Economy & Environmental Sustainability  (01 & 08. 06.2022)  

✔ e-Commerce & Logistics (19 & 26. 10. 2022)

>90% των συμμετεχόντων αξιολόγησαν τα webinars ως εξαιρετικά ενδιαφέροντα/ 

χρήσιμα



✔ Goods Lost in Transit ECR Retail Loss  

✔ When Shelves and Chiller Cabinets Can See 

✔ Building, growing and adapting the Digital Loss Prevention capability 

✔ Self Checkout Exit Gates - Do they work? 

✔ Prompted Expiry Date Checking Apps 

✔ Who "owns" the food waste budget and the KPIs matter!

✔ Use of 2d data bar codes in Fresh to bring visibility to the expiry date 

✔ Using Computer Vision to Improve Scan Accuracy at the Self Checkout 

✔ Innovations in Counting 

✔ AB End to End Case Study on Food Waste Reduction Mission 

✔ How to cut food waste by 50% using new on-shelf availability targets 

✔ How strategy choices can inspire in-store innovation excellence 

✔ Everything you need to know about "just walk out stores



ECR COMMUNITY 



1 Consumer Trends & Behavior

2 e- Supply Chain 
- retailers e - commerce operation cost structuring
- shoppers’ behavior in e - grocery



ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ «ΔΕΞΑΜΕΝΗΣ»ΓΝΩΣΗΣ
ΝΕΑ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ





ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΤΑΜΕΙΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 2022 & 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 2023
ΕΚΘΕΣΗ ΕΛΕΓΚΤΩΝ

Κώστας Μαυροειδής, Ταμίας ΔΣ

28Η ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ECR HELLAS
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ΑΡΧΑΙΡΕΣΙΕΣ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΝΕΟΥ 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ & ΕΛΕΓΚΤΙΚΗΣ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

ΨΗΦΟΔΕΛΤΙΟ





ΔΙΑΔΙΑΚΑΣΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΨΗΦΟΦΟΡΙΑΣ

ΟΔΗΓΙΕΣ:

1. Δικαίωμα ψήφου έχουν μόνο τα ΤΑΚΤΙΚΑ ταμειακά τακτοποιημένα μέλη

2. Ανατρέξτε στο e-mail που λάβατε σήμερα το πρωί

3. Πατήστε στο κουμπί: «Είσοδος στην ψηφοφορία»

4. Θα εμφανιστεί το ψηφοδέλτιο

5. Κάντε «κλικ» στο κουτάκι δίπλα σε κάθε όνομα που επιθυμείτε να      

ψηφίσετε (μέχρι 7 ψήφους για το Λιανεμπόριο, μέχρι 7 ψήφους   

για τους Προμηθευτές, μέχρι 3 ψήφους για Πανεπιστήμιο –

Εμπειρογνώμονες, μέχρι 3 ψήφους για την Ελεγκτική Επιτροπή

6. ΑΦΟΥ ΤΣΕΚΑΡΕΤΕ ΤΑ ΟΝΟΜΑΤΑ ΠΟΥ ΘΕΛΕΤΕ ΠΑΤΗΣΤΕ ΥΠΟΒΟΛΗ
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