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ΜΕΡΟΣ Α: ΠΡΟΤΥΠΟ ΚΟΥΠΟΝΙ
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τα  τελευταία  χρόνια  ο  χώρος  του  λιανεμπορίου  αντιμετώπισε  μια  σημαντική  αύξηση  του  αριθμού 
κουπονιών προωθητικών  ενεργειών  τα  οποία  διαχειρίζεται.  Η  ανάγκη  για  πιο ορθή  και  αποδοτική 
διαχείριση οδήγησε στην δημιουργία ομάδας εργασίας του ECR η οποία κατάφερε να δημιουργήσει 
ένα μοντέλο αποτελεσματικής διαχείρισης και να παρέμβει για τη δημιουργία ενός θεσμικού πλαισίου 
συναλλαγών. 

Το  έντυπο  αυτό  αποτελεί  έναν  πρακτικό  οδηγό  για  τη  δημιουργία,  κωδικοποίηση,  εκτύπωση  και 
διαχείριση κουπονιών. Οι παρακάτω οδηγίες προέκυψαν από τα συμπεράσματα της ομάδα εργασίας 
που  συνέστησε  το  ECR  Ελλάς  και  στην  οποία  συμμετείχαν  επιχειρήσεις  από  το  Λιανεμπόριο,  τη 
Βιομηχανία καθώς και άλλοι οργανισμοί (GS1, Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών). 

Στόχος  της  παραπάνω  ομάδας  εργασίας  ήταν  να  εκπονήσει  προδιαγραφές  και  πρότυπα  για  τη 
δημιουργία των κουπονιών, ώστε να διευκολύνει τη διαχείρισή τους, τόσο από τις λιανεμπορικές όσο 
και από τις προμηθευτικές επιχειρήσεις. 

Απευθύνεται στις επιχειρήσεις που εκδίδουν κουπόνια και περιέχει: 

• οδηγίες δομής για τα παρακάτω είδη κουπονιών: 
o  Κουπόνι μονής όψης 
o  Κουπόνι διπλής όψης 
o  Επιστρεφόμενο κουπόνι 

• οδηγίες σχετικά με 
o  Προδιαγραφές εκτύπωσης (διαστάσεις, βάρος χαρτιού) 
o  Κωδικοποίηση & Barcode 

• οδηγίες σχετικά με την διαχείριση των κουπονιών 
o  Από τον λιανέμπορο 
o  Από τον προμηθευτή 

• απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις 

Για οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση μπορείτε να απευθυνθείτε: 

• ECR Ελλάς,  Εφέσου 6  17121, Νέα Σμύρνη 
Τηλ.: 210 9329648, Fax: 210 9329649 
www.ecr.gr, email: info@ecr.gr 

• GS1 Ελλάς,  Πλ. Αγ. Δημητρίου 5 & Δ. Κυριακού, 14562 Κηφισιά, 
Τηλ: 210 8082062, Fax: 210 8016162 
www.gs1gr.org, email: info@gs1gr.org

http://www.gs1gr.org/
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1. ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΟΜΗΣ 

Κουπόνι Μονής Όψης 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται η γενική μορφή που θα πρέπει να έχουν τα κουπόνια μίας όψης. 

Στις παραπάνω θέσεις αναγράφεται: 

ΘΕΣΗ 1: Τίτλος «ΚΟΥΠΟΝΙ»  και  αξία του κουπονιού / προσφοράς. Παράδειγμα: € 1,50 Λ 

ΘΕΣΗ 2: Ο μηχανισμός λειτουργίας του κουπονιού. Ο μηχανισμός περιλαμβάνει την περιγραφή 
της προσφοράς του κουπονιού,  τον αριθμό ή συνδυασμό προϊόντων που προαπαιτείται 
για να δοθεί η προσφορά καθώς και την χρηματική αξία της προσφοράς 
Παράδειγμα: Με την αγορά ενός προϊόντος Χ, σας κάνουμε δώρο 1 ευρώ και 50 λεπτά. 

Ο προσδιορισμός  του προϊόντος  ή  της  σειράς προϊόντων που  αναφέρεται  το  κουπόνι  θα 
πρέπει  να  είναι  απόλυτα  ακριβής  και  κατανοητός  σε  όλα  τα  συναλλακτικά  μέλη 
(καταναλωτής, λιανεμπόριο, προμηθευτής). 

ΘΕΣΗ 3: Η ημερομηνία ισχύος του κουπονιού προς τον καταναλωτή: 
Παράδειγμα: ΙΣΧΥΕΙ ΜΕΧΡΙ 23.03.07 

ΘΕΣΗ  4:  Οι  απαραίτητες  πληροφορίες  για  τον  καταναλωτή  σχετικά  με  την  εξαργύρωση  του 
κουπονιού,  δηλαδή  η  περιγραφή  του  προσφερόμενου  προϊόντος,  ο  μηχανισμός,  η 
χρηματική αξία του κουπονιού καθώς και ο τρόπος εξαργύρωσής του από το κατάστημα. 
Επίσης επισημαίνουμε στον καταναλωτή ότι η προσφορά του προϊόντος που αναγράφεται 
στο κουπόνι δεν μπορεί να ανταλλαχθεί μερικά ή ολικά με μετρητά. 

Παράδειγμα: 
ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ: Δώστε αυτό το κουπόνι στο ταμείο του καταστήματος μαζί με 
Χ συσκευασίες προϊόντος Ψ και κερδίστε δώρο το αναγραφόμενο ποσό. Ισχύει μόνο για Χ 
συσκευασίες προϊόντος Ψ και δεν ανταλλάσσεται μερικά ή ολικά με μετρητά. 

� 

� 

� 

� 

� 

�
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ΘΕΣΗ 5: Barcode ΕΑΝ13. (Βλ. Κεφάλαιο 3) 

ΘΕΣΗ 6:  Η  επωνυμία  της Εταιρία Έκδοσης/ Υποδοχής  του  κουπονιού  και ακριβώς από κάτω  το 
ΑΦΜ της εταιρίας. 
Παράδειγμα: 
ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΕΠΕ 
ΑΦΜ 000000000 

Κάτω από το ΑΦΜ της εταιρίας τοποθετούμε τις πληροφορίες για το κατάστημα που θα 
δεχθεί τα εξαργυρωμένα κουπόνια καθώς και την ημερομηνία λήξης του κουπονιού για 
το εμπόριο. Οι πληροφορίες αυτές περιλαμβάνουν: 
α) την ονομασία του προσφερόμενου προς αγορά προϊόντος, 
β)  την  χρηματική  αξία  που  θα  πρέπει  να  αφαιρεθεί  από  την  τιμή  του  προσφερόμενου 
προς αγορά προϊόντος 
γ) την καταληκτική ημερομηνία που θα πρέπει να έχει επιστραφεί το κουπόνι (σαν φυσικό 
σώμα ή με ηλεκτρονικό τρόπο στον αντιπρόσωπο της Εταιρίας Έκδοσης / Υποδοχής του 
κουπονιού. 

Παράδειγμα: 
ΠΡΟΣ ΤΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ: Η  εξαργύρωση  του  κουπονιού προϋποθέτει  απαραιτήτως  την 
αγορά Χ συσκευασιών προϊόντος Ψ. Με την επίδειξη του κουπονιού από τον καταναλωτή 
αφαιρέστε το αναγραφόμενο ποσό από την αντίστοιχη τιμή του προϊόντος. Η εταιρεία μας 
θα σας καλύψει το αναγραφόμενο ποσό μόνο εάν το παρουσιάσετε μέχρι 10/04/06. 

Το κέντρο του κουπονιού είναι ελεύθερο για δημιουργικό / εικαστικό υλικό. Παράδειγμα: 
φωτογραφία προϊόντος 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

Σημείωση:  προτείνεται  τα  κουπόνια  να  μην  έχουν  σχήματα  που  να  μπλοκάρουν  τις 
ταμειακές μηχανές, όπως γραβάτες μαργαρίτες, πεταλούδες κτλ. και επιβαρύνουν με τον 
τρόπο αυτό τις συναλλαγές.
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Κουπόνι Διπλής Όψης  Εμπρός Όψη Κουπονιού 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται η γενική μορφή που θα πρέπει να έχει η μπροστινή όψη των 
κουπονιών δύο όψεων. 

ΘΕΣΗ 1: Τίτλος «ΚΟΥΠΟΝΙ»  και  αξία του κουπονιού / προσφοράς. 
Παράδειγμα: € 1,50 Λ 

ΘΕΣΗ  2:  Κάτω  από  το  κουπόνι  αναγράφεται  ο  μηχανισμός  λειτουργίας  του  κουπονιού.  Ο 
μηχανισμός περιλαμβάνει  την  περιγραφή  της προσφοράς  του  κουπονιού,  τον  αριθμό ή 
συνδυασμό  προϊόντων  που  προαπαιτείται  για  να  δοθεί  η  προσφορά  καθώς  και  την 
χρηματική αξία της προσφοράς 
Παράδειγμα: Με την αγορά δύο προϊόντων Χ, σας κάνουμε δώρο 1 ευρώ και 50 λεπτά. 

ΘΕΣΗ 3: Η ημ/νία ισχύος του κουπονιού προς τον καταναλωτή: 
Παράδειγμα: ΙΣΧΥΕΙ ΜΕΧΡΙ 23.03.07 

ΘΕΣΗ 4: Barcode EAN13. (Βλ. Κεφάλαιο 3) 

ΘΕΣΗ 5:  Η  επωνυμία  της Εταιρία Έκδοσης/ Υποδοχής  του  κουπονιού  και ακριβώς από κάτω  το 
ΑΦΜ της εταιρίας. 
Παράδειγμα: 
ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΕΠΕ 
ΑΦΜ 000000000 

Το  κέντρο  του  κουπονιού  είναι  ελεύθερο  για  δημιουργικό  /  εικαστικό.  Παράδειγμα: 
φωτογραφία προϊόντος 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

ΚΟΥΠΟΝΙ €  .  Λ 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΙΣΧΥΟΣ ΓΙΑ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

BARCODE 

� 

� 

� 

� 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΚΔΟΣΗΣ 
ΑΦΜ 

�
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Κουπόνι Διπλής Όψης  Πίσω Όψη Κουπονιού 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται η γενική μορφή που θα πρέπει να έχει η πίσω όψη των κουπονιών 
δύο όψεων. 

ΘΕΣΗ 1: Τίτλος «ΚΟΥΠΟΝΙ»  και  αξία του κουπονιού / προσφοράς. 
Παράδειγμα: € 1,50 Λ 

ΘΕΣΗ  2:  Οι  απαραίτητες  πληροφορίες  για  τον  καταναλωτή  σχετικά  με  την  εξαργύρωση  του 
κουπονιού,  δηλαδή  η  περιγραφή  του  προσφερόμενου  προϊόντος,  ο  μηχανισμός,  η 
χρηματική αξία του κουπονιού καθώς και ο τρόπος εξαργύρωσής του από το κατάστημα. 
Επίσης επισημαίνουμε στον καταναλωτή ότι η προσφορά του προϊόντος που αναγράφεται 
στο κουπόνι δεν μπορεί να ανταλλαχθεί μερικά ή ολικά με μετρητά. 
Παράδειγμα: 
ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ: Δώστε αυτό το κουπόνι στο ταμείο του καταστήματος μαζί με 
Χ  συσκευασίες  προϊόντος  Ψ  και  κερδίστε  το  αναγραφόμενο  ποσό.  Ισχύει  μόνο  για    Χ 
συσκευασίες προϊόντος Ψ και δεν ανταλλάσσεται μερικά ή ολικά με μετρητά. 

ΘΕΣΗ  3:  Οι  απαραίτητες  πληροφορίες  για  το  κατάστημα  που  θα  δεχθεί  τα  εξαργυρωμένα 
κουπόνια καθώς και η ημερομηνία λήξης του κουπονιού για το εμπόριο. Δηλαδή: 
α) την ονομασία του προσφερόμενου προς αγορά προϊόντος, 
β)  την  χρηματική  αξία  που  θα  πρέπει  να  αφαιρεθεί  από  την  τιμή  του  προσφερόμενου 
προς αγορά προϊόντος 
γ) την καταληκτική ημερομηνία που θα πρέπει να έχει επιστραφεί το κουπόνι (σαν φυσικό 
σώμα ή με ηλεκτρονικό τρόπο στον αντιπρόσωπο της Εταιρίας Έκδοσης / Υποδοχής του 
κουπονιού. 
Παράδειγμα: 
ΠΡΟΣ ΤΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ: Η  εξαργύρωση  του  κουπονιού προϋποθέτει  απαραιτήτως  την 
αγορά Χ συσκευασιών προϊόντος Ψ. Με την επίδειξη του κουπονιού από τον καταναλωτή 
αφαιρέστε το αναγραφόμενο ποσό από την αντίστοιχη τιμή του προϊόντος. Η εταιρεία μας 
θα σας καλύψει το αναγραφόμενο ποσό μόνο εάν το παρουσιάσετε μέχρι 10/04/06. 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΚΔΟΣΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ 
ΤΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΚΑΙ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΛΗΞΗΣ ΓΙΑ ΤΟ 
ΕΜΠΟΡΙΟ 

ΚΟΥΠΟΝΙ €  .  Λ � 

� �
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

Επιστρεφόμενο Κουπόνι – Προσωποποιημένο (Στοχευμένο Κουπόνι) 

Ακολουθούμε  την  ίδια  δομή  με  τα  κουπόνια  μονής  ή  διπλής  όψης  ανάλογα,  προσθέτουμε  όμως 
πάντα  στην  αριστερή  πλευρά  του  κουπονιού  κάθετη  κόκκινη  φάσα  που  αναγράφει 
«ΕΠΙΣΤΡΕΦΟΜΕΝΟ ΚΟΥΠΟΝΙ» (και στις 2 όψεις στην περίπτωση κουπονιού διπλής όψης). 

Στην  περίπτωση  προσωποποιημένου  κουπονιού  ο  κωδικός  προσωποποίησης  τοποθετείται 
οπουδήποτε στην εμπρός ή την πίσω όψη, εκτός από τις θέσεις που έχουν ήδη προκαθορισθεί ως 
άνω. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

2. ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ 

Τα κουπόνια εκτός από την παραπάνω δομή θα πρέπει να ακολουθούν και  τις παρακάτω οδηγίες 
τεχνικών προδιαγραφών εκτύπωσης σχετικά με τις διαστάσεις,  το πάχος και  το βάρος του χαρτιού 
για την διευκόλυνση της λειτουργίας των επιχειρήσεων. 

Σημείωση: Θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι το ECR προτείνει τα κουπόνια να μην έχουν σχήματα που 
να μπλοκάρουν τις ταμειακές μηχανές, όπως γραβάτες μαργαρίτες, πεταλούδες κτλ.
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΟΥΠΟΝΙΟΥ 
Διαστάσεις, πάχος και βάρος χαρτιού 

Τύπος εκτυπωτή  Ελάχιστο – 
Μέγιστο Μήκος 

Ελάχιστο – 
Μέγιστο Πλάτος 

Ελάχιστο – 
Μέγιστο Πάχος 

Ελάχιστο – 
Μέγιστο Βάρος 

Wincor Nixdorf 
BEETLE/60 printer 

70 – 300mm  50 – 218mm  0,08 – 0,5mm  60 – 300g/m 2 

Wincor Nixdorf ND77  70   70   0,08 – 0,5mm  60 – 300g/m 2 

IBM Model 3F  69,9 – 330mm  82,5 – 216mm  0,08 – 0,47mm  57 – 270 g/m 2 

IBM 4610GR3 και GB3  80 – 223mm  50 –  0,08 – 0,47mm  55   270 g/m 2
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3. ΟΔΗΓΙΕΣ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ 

H  κωδικοποίηση  των Eκπτωτικών  Kουπονιών  σε  EURO  είναι  δυνατή  με  τη  χρήση  μιας  ειδικής 
δομής αριθμών που εξασφαλίζει την αδιαμφισβήτητη αναγνώριση των κουπονιών αυτών σε όλες τις 
ευρωπαϊκές χώρες που έχουν υιοθετήσει το EURO. 

H εν λόγω δομή αποτελείται από 13 ψηφία και είναι η ακόλουθη: 

981  Α1 Α2 Α3 Α4  K1 K2  T1 T2 T3  C 

982  Β1 Β2 Β3 Β4  K1 K2  T1 T2 T3  C 

Πεδίο 1  Πεδίο 2  Πεδίο 3  Πεδίο 4  Πεδίο 5 

Πεδίο 1:  Περιλαμβάνει  το  χαρακτηριστικό  πρόθεμα  981  ή  982.  H  διαφορά  μεταξύ  των  δύο 
προθεμάτων έγκειται στο γεγονός ότι με το πρόθεμα 981 η αξία έκπτωσης εκφράζεται με 
ακρίβεια  ενός  δεκαδικού  ψηφίου,  ενώ  με  το  πρόθεμα  982  με  ακρίβεια  δύο  δεκαδικών 
ψηφίων. 

Πεδίο 2:  τέσσερα  (4) ψηφία που υποδηλώνουν  τον  “ειδικό“ αριθμό  εκδότη  κουπονιού. O αριθμός 
αυτός εκχωρείται από τον Οργανισμό GS1, μέσω της GS1 Eλλάς. 

Πεδίο 3:  δύο  (2)  ψηφία  που  υποδηλώνουν  τον  “αριθμό  αναφοράς  κουπονιού”. O  αριθμός  αυτός 
αποδίδεται από τον εκδότη του κουπονιού. 

Kάθε διαφορετικό κουπόνι θα πρέπει να έχει έναν διαφορετικό “αριθμό αναφοράς”. 

Πεδίο 4:  τρία (3) ψηφία που υποδηλώνουν την “αξία έκπτωσης“ σε EURO. 

Aν  η  αξία  έκπτωσης  δεν  καταλαμβάνει  και  τις  τρείς  (3)  θέσεις  τότε  ο  αριθμός 
συμπληρώνεται από τα αριστερά με μηδενικά (0). 

Όπως  προαναφέρθηκε  όταν  το  πρόθεμα  είναι  το  981,  η  αξία  έκπτωσης  εκφράζεται  με 
ακρίβεια ενός δεκαδικού δηλ. ανά 10 cents (π.χ. 098 = 9 euro και 80 cents). 
Aντίστοιχα όταν το πρόθεμα είναι το 982, τότε η αξία έκπτωσης εκφράζεται με ακρίβεια δύο 
δεκαδικών δηλ. ανά cent (π.χ. 098 = 98 cents, 998 = 9 euro και 98 cents κλπ) 

Στην περίπτωση “δείγματος δωρεάν” τότε το πεδίο αυτό παίρνει την τιμή 000. 

Πεδίο 5:  ψηφίο  ελέγχου  που  υπολογίζεται  με  τη  χρήση  του  αλγόριθμου  υπολογισμού  του 
Συστήματος GS1 

Συμβολισμός:  Tο  σύμβολο  που  χρησιμοποιείται  για  τον  συμβολισμό  της  κωδικοποίησης  των 
Eκπτωτικών Kουπονιών είναι το EAN13.
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Μέγεθος  X – 
Dimension 

Πλάτος 
χωρίς 

Ελεύθερες 
Ζώνες 

Αριστερή 
Ελ.Ζώνη 

Δεξιά 
Ελ.Ζώνη 

Συνολικό 
Πλάτος 

Ύψος 
χωρίς 
OCR 

Συνολικό 
Ύψος 

%  mm  Π (mm)  Ε1 (mm)  Ε2 (mm)  ΠΤΟΤ (mm)  Υ (mm)  ΥTOT (mm) 
80  0.264  25.08  2.90  1.85  29.83  18.26  20.73 
85  0.281  26.65  3.09  1.96  31.70  19.41  22.02 
90  0.297  28.22  3.27  2.08  33.56  20.55  23.32 
95  0.314  29.78  3.45  2.19  35.43  21.69  24.61 
100  0.330  31.35  3.63  2.31  37.29  22.83  25.91 
105  0.347  32.92  3.81  2.43  39.15  23.97  27.21 
110  0.363  34.49  3.99  2.54  41.02  25.11  28.50 
115  0.380  36.05  4.17  2.66  42.88  26.25  29.80 
120  0.396  37.62  4.36  2.77  44.75  27.40  31.09 
125  0.413  39.19  4.54  2.89  46.61  28.54  32.39 
130  0.429  40.76  4.72  3.00  48.48  29.68  33.68 
135  0.446  42.32  4.90  3.12  50.34  30.82  34.98 
140  0.462  43.89  5.08  3.23  52.21  31.96  36.27 
145  0.479  45.46  5.26  3.35  54.07  33.10  37.57 
150  0.495  47.03  5.45  3.47  55.94  34.25  38.87 
155  0.512  48.59  5.63  3.58  57.80  35.39  40.16 
160  0.528  50.16  5.81  3.70  59.66  36.53  41.46 
165  0.545  51.73  5.99  3.81  61.53  37.67  42.75 
170  0.561  53.30  6.17  3.93  63.39  38.81  44.05 
175  0.578  54.86  6.35  4.04  65.26  39.95  45.34 
180  0.594  56.43  6.53  4.16  67.12  41.09  46.64 
185  0.611  58.00  6.72  4.27  68.99  42.24  47.93 
190  0.627  59.57  6.90  4.39  70.85  43.38  49.23 
195  0.644  61.13  7.08  4.50  72.72  44.52  50.52 
200  0.660  62.70  7.26  4.62  74.58  45.66  51.82 

Το παρακάτω barcode χρησιμοποιείται ενδεικτικά: 

1
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Σημειώσεις: 

1.  Το  μέγεθος  100%  καθορίζεται  ως  η  ονομαστική  διάσταση  του  συμβόλου  και  όλες  οι 
υπόλοιπες διαστάσεις, υπολογίζονται αναλογικά βάσει αυτής. 

2.  Παρόλο που το ελάχιστο μέγεθος του εν λόγω συμβόλου καθορίζεται στο 80%, ειδικά σε 
περιπτώσεις που χρησιμοποιούνται ondemand μέθοδοι εκτύπωσης  (π.χ.  thermal,  laser 
printing) είναι αποδεκτή η αναπαραγωγή του συμβόλου μέχρι και ελάχιστο μέγεθος 75%. 

3.  Η μείωση  του ύψους  του συμβόλου  (truncation) αφαιρεί  τη δυνατότητα ανάγνωσης από 
οποιαδήποτε κατεύθυνση και δεν συνίσταται ως πρακτική. 

4.  Τα  ψηφία  που  απεικονίζουν  τον  κωδικό  σε  αναγνώσιμη  από  τον  άνθρωπο  μορφή,  θα 
πρέπει να βρίσκονται κάτω από τις μπάρες η γραμματοσειρά δε, που προτείνεται είναι η 
OCRB. 

5.  Ένα  τέχνασμα  για  την  τήρηση  των  Ελεύθερων  Ζωνών  είναι  η  χρήση  του  δείκτη  > 
(μεγαλύτερο από), σε κατάλληλη θέση, ώστε η αιχμή να συμπίπτει με το όριο του δεξιάς 
Ελεύθερης Ζώνης και η  τοποθέτηση  του πρώτου από αριστερά ψηφίου σε  τέτοια θέση, 
ώστε να οριοθετεί την αριστερή Ελεύθερη Ζώνη.
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ΜΕΡΟΣ Β: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΟΥΠΟΝΙΟΥ
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1. ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΟΥ 
Φορολογικό Πλαίσιο 

Σύμφωνα με την απόφαση του υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών λαμβάνοντας υπ’ όψιν τις 
ανάγκες του σύγχρονου εμπορίου και τις τεχνολογικές εξελίξεις: 

• Οι  λιανεμπορικές  επιχειρήσεις  οφείλουν  να  διενεργούν  τις  λιανικές  πωλήσεις  στην 
πραγματική  τιμή  διάθεσης  των  προϊόντων,  δηλαδή  στην  τιμή  που  προκύπτει  μετά  την 
αφαίρεση  της  αξίας  που  αναγράφεται  στο  κουπόνι  από  την  αρχική  τιμή  του προϊόντος 
κρατώντας το εκπτωτικό κουπόνι που προσκομίζει ο καταναλωτής. 

• Παρέχεται  η  δυνατότητα  καταστροφής  των  εκπτωτικών  κουπονιών  μετά  την  χρήση  και 
ακύρωση  τους  με  την  προϋπόθεση  πως  ο  λιανέμπορος  θα  δημιουργεί  αναλυτικό 
ηλεκτρονικό  αρχείο  με  τα  απαραίτητα  δεδομένα  και  πληροφορίες  που  αφορούν  τις 
διενεργηθείσες συναλλαγές με εκπτωτικά κουπόνια. 

• Το  αρχείο  θα  πρέπει  να  διατηρείται  διαθέσιμο  για  φορολογικό  έλεγχο  για  όσο  χρόνο 
προβλέπει ο νόμος. 

• Το  αναλυτικό  ηλεκτρονικό  αρχείο  θα  πρέπει  να  περιέχει  τα  ακόλουθα  δεδομένα  ανά 
συναλλαγή: 

1.  Το γραμμικό κωδικό του κάθε χρησιμοποιημένου και ακυρωμένου κουπονιού 
2.  Το  γραμμικό  κωδικό  του  είδους  στο  οποίο  αναφέρεται  το  χρησιμοποιημένο  και 

ακυρωμένο κουπόνι 
3.  Το ποσό της έκπτωσης του κάθε κουπονιού 
4.  Τα  στοιχεία  της  απόδειξης  λιανικής  πώλησης  στην  οποία  έγινε  χρήση  του 

κουπονιού και τον φορολογικό αριθμό του ταμείου 
5.  Τη συνολική αξία της χορηγηθείσας έκπτωσης 

• Το παραπάνω αρχείο μπορεί να αποστέλλεται στον προμηθευτή με οποιονδήποτε τρόπο 
(email, fax, cd, κλπ) προκειμένου να εκδοθεί το πιστωτικό τιμολόγιο. 

Σημείωση: Πιο αναλυτικές πληροφορίες υπάρχουν στο Παράρτημα Ι.
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Βήματα Διαδικασίας Διαχείρισης Κουπονιών 

Στο παρακάτω σχήμα φαίνονται τα βήματα στη διαδικασία διαχείρισης κουπονιών τα οποία θα 
μπορούν πλέον να γίνονται ηλεκτρονικά. 

Τα  βήματα  της  προτεινομένης  νέας  διαδικασίας  διαχείρισης  κουπονιών  από  το  ECR  είναι  τα 
παρακάτω: 

• Ο  εκδότης  κυκλοφορεί  (διαθέτει)  τα  κουπόνια  στους  καταναλωτές  με  όποιο  τρόπο 
επιθυμεί.  Π.χ.  κατάστημα,  περιοδικό,  ταχυδρομείο,  κλπ    (ΟΧΙ  ΜΕ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΤΡΟΠΟ  που  δεν  μπορεί  στην  παρούσα  φάση  να  διασφαλίσει  την  εγκυρότητα  του 
κουπονιού με τη συγκεκριμένη μεθοδολογία διαχείρισης). 

• Ο πελάτης δίνει τα κουπόνια στο ταμείο για να λάβει την έκπτωση 
• Ο  ταμίας  «σκανάρει»  το  κουπόνι  και  συσχετίζει  με  τρόπο  που  καθορίζει  η  εκάστοτε 

λιανεμπορική  επιχείρηση  το  κουπόνι  με  το  είδος  στο  οποίο  αναφέρεται  (συνήθως 
σκανάρεται  το  είδος  μετά  από  το  σκανάρισμα    του  κουπονιού).    Η  αξία  της  έκπτωσης 
πρέπει να αποδίδεται αυτόματα από το ταμειακό σύστημα. 

• Μετά την χρήση του κουπονιού στα ταμεία, ακυρώνονται από την ταμειακή μηχανή και τα 
στοιχεία της ακύρωσης αποτυπώνονται πάνω στο κουπόνι. 

Εκδότης 

Clearance 

Υποδοχή του 
εκδότη 

Λογιστικές 
εγγραφές 

Αποστολή 
στον εκδότη 

Λογιστικές 
εγγραφές 

Clearance 

Αποστολή στα 
κεντρικά Κατάστημα 

Γνωστοποίηση κουπονιών για κάθε λιανεμπορική επιχείρηση 

Καταναλωτής 

Manual  Ηλεκτρονικά
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• Τα αρχεία των πωλήσεων των ειδών με έκπτωση ανά είδος και ανά ημέρα συλλέγονται 
από  τις  Φορολογικές  Ταμειακές  μηχανές  σε  μία  βάση  και  αποστέλλονται  στον  κάθε 
εκδότηπρομηθευτή. 

• Φυλάσσονται σε μια Κεντρική Βάση Δεδομένων η οποία παρέχει πλήρη αξιοπιστία σε ότι 
αφορά την απεικόνιση της μείωσης των τιμών και τηρεί τις προδιαγραφές που έχει θέσει 
το ECR  και είναι απαιτητές για την φορολογική εγκυρότητα των συναλλαγών. 

• Από  την  κεντρική  Βάση  δεδομένων  εκτυπώνεται  η  αναλυτική  κατάσταση όπως ορίζεται 
στην σχετική απόφαση του Υπουργείου Οικονομικών. 

• Η κατάσταση αποστέλλεται ηλεκτρονικά και σε εκτύπωση στον προμηθευτή ή στον εκδότη 
και νόμιμο εκπρόσωπό του. 

• Ο  προμηθευτής  με  βάση  την  κατάσταση  εκδίδει  ισόποσο  πιστωτικό  τιμολόγιο  (ως 
δικαιολογητικό της έκδοσης του Πιστωτικού είναι το ηλεκτρονικό αρχείο). 

• Τα σώματα των κουπονιών δεν θα αποστέλλονται στον προμηθευτή. 
• Τα σώματα των κουπονιών φυλάσσονται για ένα μήνα στο κατάστημα και βρίσκονται στην 

διάθεση  του  προμηθευτή  προς  έλεγχο.  Μετά  την  παρέλευση  του  ενός  μηνός 
καταστρέφονται. 

Διαδικασία Μετάβασης στην Ηλεκτρονική Διαχείριση 

Προκειμένου  να  πραγματοποιηθεί  η  μετατροπή  στη  νέα  διαδικασία  θα  πρέπει  να  γίνουν  αρκετές 
αλλαγές στο εσωτερικό της επιχείρησης. Στις επόμενες σελίδες παρέχονται πρακτικές συμβουλές για 
το πώς μπορεί να επιτευχθεί αυτό. 

Προκειμένου να υλοποιηθεί το νέο σύστημα διαχείρισης κουπονιών αναμένεται να πραγματοποιηθεί 
ένα μικρό project. 

Βήμα 1: Δημιουργία ομάδας εργασίας 

Θα πρέπει να δημιουργηθεί μια ομάδα έργου, η οποία θα ασχοληθεί με την όλη διαδικασία αλλαγής. 
Η ομάδα έργου θα πρέπει να αποτελείται από αντιπροσώπους από: 

• Το τμήμα πληροφορικής/μηχανογράφησης 
• Το τμήμα marketing/εμπορικό τμήμα 
• Το frontoffice – γραμμή ταμείου 
• Το λογιστήριο 

Την ομάδα θα πρέπει να οριστεί να συντονίζει ένα άτομο που θα αναλάβει την ηγεσία του project. 

Βήμα 2: Σχεδιασμός και υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων 

Σε αυτή τη φάση εμπλέκονται κυρίως το τμήμα πληροφορικής/μηχανογράφησης και το λογιστήριο και 
περιλαμβάνει: 

• Ανάπτυξη  και  βελτίωση  του  ταμειακού  συστήματος  των  καταστημάτων,  ώστε  τα  POS 
δεδομένα να μπορούν να διαβάζουν και να διαχειρίζονται σωστά τα barcode των κουπονιών. 

• Ανάπτυξη  νέων  εφαρμογών  στα  εμπορικά  λογισμικά  συστήματα  των  καταστημάτων 
(backoffice) εφόσον κρίνεται απαραίτητο. 

• Ανάπτυξη νέου συστήματος μεταφοράς δεδομένων από τα καταστήματα στους προμηθευτές 
είτε μέσω της έδρας είτε απευθείας.
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• Ανάπτυξη νέας εφαρμογής στα Κεντρικά η οποία διαχειρίζεται όλα τα αρχεία κουπονιών από 
τα  καταστήματα  και  προς  τους  προμηθευτές.  Αυτές  οι  εφαρμογές  αναμένεται  να 
περιλαμβάνουν  την  μετατροπή  των  αρχείων  της  ταμειακής  μηχανής  σε  στοιχεία  γενικής 
λογιστικής  καθώς  και  την  μετατροπή  του  αρχείου  με  τους  γραμμικούς  κώδικες  σε  μορφή 
τιμολογίου προς τον προμηθευτή. 

• Εκτός  από  το  αρχείο  με  την  γραμμογράφηση  του  ECR  το  αρχείου  που  θα  στέλνεται  στον 
προμηθευτή για  την διευκόλυνση της διαδικασίας προτείνεται να περιλαμβάνει επιπλέον μια 
αναλυτική αναφορά επεξηγηματική του αρχείου γραμμογράφησης (βλ. παράρτημα ΙΙ). 

Βήμα 3: Εκπαίδευση 

Η εκπαίδευση αναμένεται να περιλαμβάνει: 

• Εκπαιδευτικά εγχειρίδια προς τα καταστήματα 
• Εκπαιδευτικά Σεμινάρια με το προσωπικό των καταστημάτων 

Βήμα 3: Ενημέρωση προμηθευτών 

Η ενημέρωση των προμηθευτών περιλαμβάνει: 

• Αποστολή ενημερωτικής επιστολής προς τους προμηθευτές στην έναρξη του project. 
• Καθορισμός υπευθύνου του προμηθευτή για την διαχείριση του κουπονιού. 
• Προετοιμασία  τμήματος  marketing  ή  trade  marketing  (ή  γενικότερα  πωλήσεων)  των 

προμηθευτών. 
• Ενημέρωση προμηθευτών για την πιλοτική φάση και την έναρξη της ηλεκτρονικής διαχείρισης 

κουπονιών. 

Βήμα 4: Πιλοτικής περίοδος διαχείρισης κουπονιών 

Τα επιμέρους βήματα για την πιλοτική λειτουργία είναι: 

• Επιλογή πιλοτικού καταστήματος 
• Επιλογή προμηθευτών πιλοτικού και επικοινωνία 
• Εκπαίδευση στο κατάστημα πιλοτικού 
• Εκπαίδευση στα κεντρικά 
• Έναρξη πιλοτικού με παράλληλη λειτουργία  και  του ηλεκτρονικού και  του manual τρόπου 

διαχείρισης κουπονιών 
• Καθημερινός έλεγχος σε κατάστημα και κεντρικά 
• Αποστολή στους προμηθευτές του αναλυτικού αρχείου κουπονιών (π,χ. σε μορφή excel), της 

συγκεντρωτικής κατάστασης και των σωμάτων των κουπονιών για επαλήθευση 
• Αξιολόγηση συστήματος σε συνεργασία με τους προμηθευτές 

Η  διάρκεια  1  μήνα  κρίνεται  αρκετή  για  την  πιλοτική  λειτουργία  (με  την  προϋπόθεση  ότι  δεν 
παρουσιάζονται σημαντικά λειτουργικά προβλήματα) 

Βήμα 5: Έναρξη λειτουργίας συστήματος 

Αν  δεν  υπάρξουν  προβλήματα  κατά  τη  διάρκεια  του  πιλοτικού  τότε  το  σύστημα  είναι  έτοιμο  να 
λειτουργήσει. Στην κανονική λειτουργία του συστήματος αναμένεται να συμβαίνουν τα παρακάτω:
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• Ενημέρωση προμηθευτών για την πλήρη λειτουργία τουλάχιστον 2 μήνες νωρίτερα. 
• Όλα τα κουπόνια διαβάζονται σε όλες τις ταμειακές των καταστημάτων 
• Τα καταστήματα ακολουθούν την νέα διαδικασία διαχείρισης 
• Τα ηλεκτρονικά αρχεία μεταφέρονται στα κεντρικά συστήματα 
• Στην έδρα ακολουθείται καθημερινά σύστημα συμφωνίας δεδομένων 
• Το  Λογιστήριο  ελέγχει  την  ορθότητα  των  αρχείων  και  των  αναγνώσεων  των  ταμειακών 

μηχανών 
• Ανά  τακτά  προκαθορισμένα  χρονικά  διαστήματα  τα  αρχεία  κουπονιών  στέλνονται  στους 

προμηθευτές 
• Τα σώματα κουπονιών καταστρέφονται μετά την πάροδο 2 μηνών. 
• Τα  προσωποποιημένα  /  επιστρεφόμενα  κουπόνια  συνεχίζουν  να  αποστέλονται  με  τον 

παραδοσιακό τρόπο (αποστολή φυσικού σώματος). 

Γενικές Συμβουλές 

Πριν ξεκινήσει οποιαδήποτε ενέργεια καλό θα ήταν να εξασφαλιστεί: 

• Η υποστήριξη της ανώτερης διοίκησης στο έργο 
• Η ανάληψη  της «ηγεσίας»  του  έργου από ένα άτομο στον οργανισμό  το οποίο  γνωρίζει σε 

μεγάλο βαθμό το κύκλωμα των κουπονιών 

Από  την  παραπάνω  καταγραφή  της  διαδικασίας  υλοποίησης,  αλλά  και  την  έως  τώρα  εμπειρία 
προκύπτει ότι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας είναι: 

• Η πολύ καλή ενημέρωση εκπαίδευση χρηστών 
• Η καλή προετοιμασία του τμήματος  πληροφορικήςμηχανογράφησης 
• Η καθημερινή παρακολούθηση ροής και άμεση επικοινωνία 
• Η εξασφάλιση αξιοπιστίας στο σύστημα.
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2. ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
Φορολογικό Πλαίσιο 

Σύμφωνα με την απόφαση του υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών ο προμηθευτής δεσμεύεται 
νομικά από τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

1.  Τα  ηλεκτρονικά  αρχεία  που  λαμβάνονται  από  τον  λιανέμπορο  θα  πρέπει  να 
αποθηκεύονται  με  οποιονδήποτε  τρόπο  για  όσο  χρόνο  αποθηκεύονταν  και  τα  έντυπα 
κουπόνια. 

2.  Οφείλουν  τα  έχουν  στην  διάθεση  των  ελεγκτικών  οργάνων  μαζί  με  αρχείο  γραμμικών 
κωδικών κουπονιών και προϊόντων σε οποιονδήποτε φορολογικό έλεγχο. 

Σημείωση: Πιο αναλυτικές πληροφορίες υπάρχουν στο Παράρτημα Ι. 

Πρακτικές συμβουλές 

Δεν υπάρχει συγκεκριμένο τρόπος διαχείρισης των κουπονιών από τον προμηθευτή. Σε κάθε 
περίπτωση όμως ο προμηθευτής δεσμεύεται νομικά από τις παραπάνω υποχρεώσεις. 

Η πρόταση του ECR για την καλύτερη ηλεκτρονική διαχείριση είναι: 

• Η  ανάθεση  σε  κάποιο  άτομο  της  ηλεκτρονικής  ενημέρωσης  των  λιανεμπορικών 
επιχειρήσεων για την έκδοση κουπονιών. 

• Η  δημιουργία  ενός  λογαριασμού  email  (π.χ.  coupons@company.gr)  όπου  θα 
λαμβάνονται  τα  διάφορα  emails  από  τους  λιανέμπορους  και η  ανάθεση  της  επίβλεψης 
του λογαριασμού από ένα άτομο. 

• Η  ενημέρωση  του  τμήματος  μηχανογράφησης  σε  σχέση  με  την  δομή  τόσο  του αρχείου 
γραμμογράφησης όσο και της αναλυτικής αναφοράς (βλ. Παράρτημα ΙΙ). 

• Η ενημέρωση του λογιστηρίου σε σχέση με το τι θα πρέπει να γνωρίζει στην έκδοση των 
τιμολογίων που σχετίζονται με τα κουπόνια. 

• Η  επικοινωνία  και  συνεργασία  με  τις  λιανεμπορικές  επιχειρήσεις  για  την  επίλυση  των 
προβλημάτων.

mailto:coupons@company.gr
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3. ΣΥΧΝΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

1.  Τι αλλάζει με το καινούργιο σύστημα στην διαδικασία πληρωμής των κουπονιών; 

Τίποτα. Απλά η διαδικασία επιταχύνεται. 

2.  Τι πρέπει να αναγράφει το κουπόνι σε περίπτωση δώρου; 

Σε περίπτωση δώρου στο barcode, η θέση της αξίας έκπτωσης συμπληρώνεται από 3 μηδενικά. Π.χ. 
982|1234|01|000|7 

3.  Τα αρχεία των κουπονιών πως στέλνονται από τον λιανέμπορο στον προμηθευτή; 

Δεν υπάρχει συγκεκριμένα ορισμένος τρόπος. Είναι αντικείμενο συμφωνίας ανάμεσα στις δύο 
πλευρές. 

4.  Κάθε πότε στέλνει ο λιανέμπορος τα αρχεία των κουπονιών στον προμηθευτή; 

Δεν υπάρχει συγκεκριμένα ορισμένος τρόπος. Είναι αντικείμενο συμφωνίας ανάμεσα στις δύο 
πλευρές. 

5.  Για πόσο καιρό παραμένουν τα έντυπα κουπόνια στο κατάστημα; 

Υπάρχει υποχρέωση για διατήρηση κουπονιών στο κατάστημα για ένα μήνα. Προτείνεται η 
παράταση για 2 μήνες. 

6.  Έχω κουπόνια που δεν θέλω να χρεώνονται στον προμηθευτή μου. Πως τα 
διαχειρίζομαι; 

Σε αυτή την περίπτωση ο εκδότης θα πρέπει να προμηθευτεί από την GS1 Ελλάς έναν ακόμα κωδικό 
εκδότη κουπονιού που θα τον χρησιμοποιεί γι’ αυτά τα κουπόνια. Π.χ. 982|1234|01|000|7 για αυτά 
που επιθυμεί να χρεώνονται και 982|1235|01|000|7 γι’ αυτά που δεν θέλει να χρεώνονται. 

7.  Πως ξέρει ο λιανέμπορος ποια κουπόνια του πιστώθηκαν από τον προμηθευτή και 
ποια όχι; 

Είναι σκόπιμο για την διευκόλυνση του λιανέμπορου τα κουπόνια που δεν πιστώθηκαν από τον 
προμηθευτή (είτε γιατί ήταν ληγμένα είτε γιατί δεν εξαργυρώθηκαν με δικά του προϊόντα) να τα 
επικοινωνεί στον λιανέμπορο με οποιαδήποτε μορφή του παρέχει το σύστημα του (exception report). 

8.  Το κάθε σύστημα του προμηθευτή προϋποθέτει να υπάρχει η λίστα των κωδικών των 
καταστημάτων του κάθε λιανέμπορου. Πως θα έχω την λίστα αυτή ανανεωμένη; 

Είναι καλό να υπάρχει ενημέρωση από τους προμηθευτές σχετικά με τα νέα καταστήματα που 
ανοίγουν ώστε να ενημερώνονται αντίστοιχα τα συστήματα των προμηθευτών.
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9.  Εμφανίστηκαν κουπόνια ενώ έχει περάσει η ημερομηνία λήξης τους. Τι κάνω; 

Τα κουπόνια αυτά δεν ισχύουν. 

10. Θέλω να τυπώσω κι άλλα κουπόνια, αλλά δεν έχω άλλους κωδικούς. Τι κάνω; 

Σε αυτή την περίπτωση θα μπορούσατε να επαναχρησιμοποιήσετε κωδικούς που δεν βρίσκονται πια 
σε κυκλοφορία. Εναλλακτικά, ο εκδότης θα πρέπει να προμηθευτεί από την GS1 έναν ακόμα κωδικό 
εκδότη κουπονιού που θα τον χρησιμοποιεί γι’ αυτά τα κουπόνια (όπως στην ερώτηση 6). 

11. Είμαι λιανέμπορος και θέλω να τυπώσω κουπόνια, πρέπει να ακολουθήσω τις 
προδιαγραφές; 

Δεν αλλάζει κάτι. Θα πρέπει να ακολουθηθούν πάλι οι προδιαγραφές. 

12. Έχω κουπόνια με μεγαλύτερη αξία από 99,9 euro. Τι κάνω; 

Αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει κάποια λύση γι’ αυτό. 

13. Θέλω να τυπώσω κουπόνια με ποσοστιαία έκπτωση. Τι κάνω; 

Αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει κάποια λύση γι’ αυτό. 

14. Η έκπτωση του κουπονιού έχει χρεωθεί σε άλλο είδος (π.χ. η έκπτωση προσφοράς 
γάλατος δόθηκε σε προϊόν σαπουνιού). Τι συμβαίνει; 

Το λάθος αυτό θα πρέπει να εντοπιστεί από τον έλεγχο του προμηθευτή και να επιλυθεί σε 
συμφωνία με τον λιανέμπορο. 

15. Ο ειδικός αριθμός εκδότη που θα πάρω είναι από την GS1 Ελλάς είναι ίδιος με το 
εταιρικό μου πρόθεμα; 

Όχι. Οι ειδικοί αριθμοί εκδότη είναι διαφορετικοί από το εταιρικό πρόθεμα. Επίσης, διαφέρει ο 
αριθμός της επιχείρησης μεταξύ 981 & 982.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Η Αποφαση του Υπουργειου 
Οικονομιας και Οικονομικων
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ: Δομή αρχείων ανταλλαγής 
Αναλυτικό Αρχείο Γραμμογράφησης 

Το αρχείο θα πρέπει να είναι σε μορφή .txt και να έχει τον παρακάτω τίτλο: 

COUPON_<Type of File>_<VAT retailer>_<VAT supplier>_<Date From>_<Date To>.txt 

COUPON_<Type of File>_<VAT retailer>_<VAT supplier>_<Date From>_<Date To>.rdy (optional 
file used to verify the integrity of the file it is associated with. Must have the same name as that file 
the only difference being in the extension) 

Where 
Type of File  = HDS (All in one file) 

= H 
= D 
= S (This record set is optional) 

Date format  = yymmdd 

Eg. COUPON_HDS_999999999_111111111_060515_060520.txt 

Το αρχείο μετά περιλαμβάνει: 

1.  Το γραμμικό κωδικό του κάθε χρησιμοποιημένου και ακυρωμένου κουπονιού 
2.  Το  γραμμικό  κωδικό  του  είδους  στο  οποίο  αναφέρεται  το  χρησιμοποιημένο  και 

ακυρωμένο κουπόνι 
3.  Το ποσό της έκπτωσης του κάθε κουπονιού 
4.  Τα στοιχεία της απόδειξης λιανικής πώλησης στην οποία έγινε χρήση του κουπονιού, 

δηλαδή τον αριθμό του ταμείου 
5.  Τη συνολική αξία της χορηγηθείσας έκπτωσης 

Συγκεντρωτική κατάσταση 

Δεν υπάρχει προσδιορισμένη δομή γι’ αυτό το αρχείο. Παρατίθεται ένα ενδεικτικό παράδειγμα για το 
τι πρέπει να περιλαμβάνει. 

Αναλυτική αναφορά: 

A/A  Field  Length  From  To  Decimals  Allignment  Format  Comments 
Header 

1  Filetype  2  1  2  Right 
2  Prefix  1  3  3  Left  H 

3  Key  14  4  17  Right 

Used to connect 
header, details and 
store (optional). Can 
be used also if a 
supplier issues one 
credit invoice per
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retailer and not per 
store of the retailer 
(will be used in the 
invoice description as 
reference number) 

4  Retailer GLN  14  18  31  Left  Of Retailer 
5  Retailer_VAT  10  32  41  Left 
6  Supplier_VAT  10  42  51  Left 
7  Date_From  8  52  59  Left  yyyymmdd  First day of a week 
8  Date_To  8  60  67  Left  yyyymmdd 
9  Sum Of Values  13  68  80  2  Right  Total for all stores 
10  Number_Of_Coupons  9  81  89  Right  Total for all stores 

Details 
1  Prefix  1  1  1  Left  D 

2  Key  14  2  15  Right 

Used to connect 
header, details and 
store (optional). Can 
be used also if a 
supplier issues one 
credit invoice per 
retailer and not per 
store of the retailer 
(will be used in the 
invoice description as 
reference number) 

3  Store GLN  14  16  29  Left 
4  Coupon_Barcode  14  30  43  Left 
5  Product_Barcode  14  44  57  Left 
6  Number_Of_Coupons  6  58  63  Right 
7  Sum_Of_Values  8  64  71  2  Right 
8  Coupon Value  6  72  77  2  Right 
9  Receipt Number  10  78  87  Right 
10  Receipt Date  8  88  95  Left  yyyymmdd 
11  Cashiers' ID  12  96  107  Left 

Per Store 
1  Prefix  1  1  1  Left  S 

2  Key  14  2  15  Right 

Used to connect 
header, details and 
store (optional). Can 
be used also if a 
supplier issues one 
credit invoice per 
retailer and not per 
store of the retailer 
(will be used in the 
invoice description as 
reference number) 

3  Supplier_VAT  9  16  24  Left 
4  Store GLN  14  25  38  Left  Of Store 
5  Sum Of Values  13  39  51  2  Right  Total for store 
6  Number_Of_Coupons  9  52  60  Right  Total for store 
7  Date_From  8  61  68  Left  yyyymmdd  First day of a week 
8  Date_To  8  69  76  Left  yyyymmdd 

Οικονομικά στοιχεία:
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A/A  Field  Length  From  To  Decimals  Allignment  Format  Comments 
1  Filetype  2  1  2  Right 
2  Retailer  14  3  16  Left  GLN  Of Central Offices 
3  Supplier_VAT  10  17  26  Left  GLN 
4  Date_From  8  27  34  Left  yyyymmdd  First day of a week 
5  Date_To  8  35  42  Left  yyyymmdd 
6  Sum_Of_Values  8  43  50  2  Right  Decimals ? 
7  Invoice_Number  15  51  65  2  Left  Optional 
8  Date_Of_Invoice  8  66  73  2  Left  yyyymmdd  Optional 

Εβδομαδιαίο αρχείο EPOS 

A/A  Field  Length  From  To  Decimals  Allignment  Format  Comments 
Header 

1  Filetype  2  1  2  Right 
2  Prefix  1  3  3  Left  H 

3  Key  14  4  17  Right 

Used to 
connect 
header and 
details 
(optional) 

4  Retailer  14  18  31  Left  GLN 
5  Retailer_VAT  10  32  41  Left 
6  Supplier_VAT  10  42  51  Left  VAT 
7  Date_From  8  52  59  Left  yyyymmdd 
8  Date_To  8  60  67  Left  yyyymmdd 

Details 
1  Prefix  1  1  1  Left  D 

2  Key  14  2  15  Right 

Used to 
connect 
header and 
details 
(optional) 

3  Store  14  16  29  Left  GLN 
4  Product_Barcode  14  30  43  Left 
5  Number_Of_Sold_Products  7  44  50  Right 
6  Total_Value_Of_Sold_Products  9  51  59  2  Right 

7 
Number_Of_Coupons_For_ 
Sold_Products  7  60  66  Right 

8 
Total_Value_Of_Coupons_For_ 
Sold_Products  9  67  75  2  Right 

Data pool 

A/A  Field  Length  From  To  Decimals  Alignment  Format  Comments 
Header 

1  Filetype  2  1  2  Right 
2  Prefix  1  3  3  Left  H 

3  Key  14  4  17  Right 
Used to connect header 
and details (optional) 

4  Supplier GLN  14  18  31  Left 
5  Supplier VAT  10  32  41  Left
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6  Retailer GLN  14  42  55  Left 

7  Retailer VAT  10  56  65  Left 

In uploading mode if To = 
0000000000, the 
coupons are valid for all 
the retailers. In 
downloading mode, To 
will be equal to the VAT 
of the retailer 

Details 
1  Prefix  1  1  1  Left  D 

2  Key  14  2  15  Right 
Used to connect header 
and details (optional) 

3  Coupon_Barcode  14  16  29  Left 
4  Product_Brand  40  30  69  Left 
5  Mechanism_Decsription  100  70  169  Left 

6  Expiration_Date  8  170  177  Left  yyyymmdd 

The system should check 
if the expiration date is 
prior to the current date 

7  Status  2  178  179  Left 
00 = Insert 01 = Change 
02 = Delete 

8  Discount_Price  6  180  185  2  Right 

The system should check 
if the discount price is in 
accordance with the 
coupon barcode 

9  Comments  100  186  285  Left 

Κατάλογος καταστημάτων 

A/A  Field  Length  From  To  Decimals  Allignment  Format  Comments 
1  Filetype  2  1  2  Right 
2  GLN  14  3  16  Left  Of the retailer 

3  GLN  14  17  30  Left 
Of the store of the 
retailer 

4  Store Code  13  31  43  Left 
As maintained in the 
retailer's system 

5  Address  30  44  73  Left 
6  Telephone  15  74  88  Left 
7  Status  2  89  90  Right  00 = active 01 = closed 

8  Type of Store  2  91  92  Right 
00 = franchise 01 = not 
franchise


