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Η ομάδα
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Γιώργος 
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Η ομάδα
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Πώς θα είναι το φυσικό κατάστημα του μέλλοντος;
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1

Τάσεις

Η μεθοδολογία που ακολουθήσαμε!
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Οι Τάσεις

Αγοραστική Εμπειρία Ευκολία Βιωσιμότητα

Operations / Supply 

Chain

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ
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Green stores

Bulk-dispensers



1

Τάσεις

2

Αγοραστικό ταξίδι

Η μεθοδολογία που ακολουθήσαμε!
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Εύρεση 

προϊόντων

Εξυπηρέ-

τηση

Ολοκλή-

ρωση

αγοράς

Μελέτη 

πιθανών 

λύσεων

Το αγοραστικό ταξίδι

ΑΓΟΡΑΣΤΕΣΣΤΕΛΕΧΗ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΩΝ 

& ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ

ΕμπειρίαΑναγνώριση 

ανάγκης
Είσοδος στο 

κατάστημα
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1

4

3Τάσεις

Διαδικτυακές

Έρευνες

2

Αγοραστικό ταξίδι

Η μεθοδολογία που ακολουθήσαμε!
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THE INDUSTRY VIEW 
THE FUTURE PHYSICAL STORE



46%

25%

29%

Χαρακτηριστικά Έρευνας

Περίοδος Έρευνας:
Φεβρουάριος 2023

Λ
ια

ν
ε
μ

π
ό

ρ
ιο

Στελέχη

80Επεξεργασία 
Αποτελεσμάτων:
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Σημαντικότερα για το κατάστημα του ΣΗΜΕΡΑ

Διαθεσιμότητα των 
προϊόντων

Ποιότητα φρέσκων 
προϊόντων

Ύψος των τιμών

Ταχύτητα στην έξοδο 
(ταμεία)

Τακτοποιημένα ράφια

Ευκολία στο checkout

Μεγάλη ποικιλία 
προϊόντων

4,9

4,8

4,5

4,4

4,2

4,1

4,0

*Τα αποτελέσματα αφορούν σε κλίμακα όπου 1 = καθόλου σημαντικό – 5 = πάρα πολύ σημαντικό
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Διαθεσιμότητα των 
προϊόντων

Ποιότητα φρέσκων 
προϊόντων

ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία



Λιγότερο σημαντικά για το κατάστημα του 
ΣΗΜΕΡΑ

Βοήθεια ατόμων με 
ανάγκες κατά την αγορά

Παραλαβή προϊόντων σε 
ορισμένο χρόνο

Χρήση ανακυκλώσιμων 
συσκευασιών

Ενέργειες για προστασία 
του περιβάλλοντος

Παροχή πληροφορίας 
προϊόντων στο ράφι

Παραλαβή από σημεία 
ευκολίας (pick-up points)

Ύπαρξη έτοιμων 
γευμάτων

3,9

3,6

3,5

3,5

3,4

3,4

3,1
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Χρήση ανακυκλώσιμων 
συσκευασιών

Ενέργειες για προστασία 
του περιβάλλοντος

Βοήθεια ατόμων με 
ανάγκες κατά την αγορά

Παραλαβή προϊόντων σε 
ορισμένο χρόνο

*Τα αποτελέσματα αφορούν σε κλίμακα όπου 1 = καθόλου σημαντικό – 5 = πάρα πολύ σημαντικό

ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία



Ολοκλήρωση αγορών
χωρίς διέλευση από το 
ταμείο (πχ. amazon go)

Παραλαβή την 
επιθυμητή ώρα από τον 
καταναλωτή

Δημιουργία προσωπο-
ποιημένης λίστας αγορών

Παραλαβή από 
περισσότερα σημεία

Επιβράβευση 
οικολογικής συνείδησης

Ψηφιακή πληροφορία 
προϊόντων

5,5

5,5

5,1

5,0

5,0

4,9

*Τα αποτελέσματα αφορούν σε κλίμακα όπου 0 = Δεν θα επηρεάσουν – 7 = πάρα πολύ μεγάλο βαθμό

Σημαντικότερα για το κατάστημα του 
2030
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ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία



Κάλυψη πολλαπλών 
αναγκών

Προτάσεις για προϊόντα 
εντός του διαδρόμου

Ύπαρξη ψηφιακού 
χάρτη

Αναγνώριση & αποστολή 
προσωποποιημένων 
μηνυμάτων κατά την 
άφιξη

Εύρεση/κλείσιμο θέσης 
parking πριν την άφιξη

Χρήση VR για 
κατανόηση του 
προϊόντος

4,5

4,5

4,4

4,4

4,3

4,1

*Τα αποτελέσματα αφορούν σε κλίμακα όπου 0 = Δεν θα επηρεάσουν – 7 = πάρα πολύ μεγάλο βαθμό

Λιγότερο σημαντικά για το κατάστημα του 
2030
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ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία



Πρακτικό

Πολυεπίπεδο
Ενισχυμένο

Διαδραστικό
Έξυπνο

ΊδιοΦιλικό

Ευχάριστο

*Η ιεράρχηση των αποτελεσμάτων έχει γίνει βάσει των αποτελεσμάτων της έρευνας.

Οραματιζόμενοι το μελλοντικό κατάστημα
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THE SHOPPER VIEW 
THE FUTURE PHYSICAL STORE
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Δείγμα έρευνας

663 ερωτηματολόγια

49% 51%

65,28%7,22%

19,66%

6,30% 1,53%

Καθόλου 1 φορά τον μήνα

1 φορά κάθε 2 εβδομάδες 1 φορά την εβδομάδα

2 φορές την εβδομάδα

Συχνότητα ηλεκτρονικών αγορών

11%

32%

35%

19%
3%

18 - 28 29 - 39 40 - 50 51 - 61 62+

Ηλικία

Διεξαγωγή και ανάλυση 

έρευνας:



THE PHYSICAL STORE OF 

THE FUTURE 
THE PHYSICAL STORE 

OF THE FUTURE 

Σημαντικά σημεία για το κατάστημα του «σήμερα»

Ποιότητα φρέσκων προϊόντων

Διαθεσιμότητα των προϊόντων

Ταχύτητα στην έξοδο (ταμεία)

Ύψος των τιμών

Ευκολία στο checkout

Μεγάλη ποικιλία προϊόντων

Βοήθεια ατόμων με ανάγκες κατά την αγορά

Χρήση ανακυκλώσιμων συσκευασιών

97%

95%

94%

93%

88%

87%

81%

65%

*Πόσο σημαντικά είναι για εσάς 

κάθε ένα από τα παρακάτω 

σημεία όταν επισκέπτεστε ένα 

λιανεμπορικό κατάστημα 

(supermarket)?

**Απάντηση «πολύ» και «πάρα 

πολύ»

ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία
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THE FUTURE 
THE PHYSICAL STORE 
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Λιγότερο σημαντικά σημεία για το κατάστημα του «σήμερα»

Παροχή πληροφορίας προϊόντων στο ράφι

Παραλαβή από σημεία ευκολίας

58%

55%

Ύπαρξη έτοιμων γευμάτων

46%

35%

Παρακολούθηση της 

παραγγελίας σε Live χρόνο
*Πόσο σημαντικά είναι για εσάς κάθε ένα 

από τα παρακάτω σημεία όταν 

επισκέπτεστε ένα λιανεμπορικό

κατάστημα (supermarket)?

**Απάντηση «πολύ» και «πάρα πολύ»

Ενέργειες για προστασία του περιβάλλοντος

Παραλαβή προϊόντων σε ορισμένο χρόνο

58%

58%

ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία
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Σημαντικά σημεία για το κατάστημα του «2030»

Επιβράβευση οικολογικής συνείδησης

Παραλαβή την επιθυμητή ώρα από τον καταναλωτή

Ολοκλήρωση αγορών  χωρίς διέλευση από το ταμείο (πχ amazon go)

Παροχή πληροφορίας προϊόντων στο ράφι

Εύρεση/κλείσιμο θέσης parking πριν την άφιξη

Προτάσεις για προϊόντα εντός του εκάστοτε διαδρόμου

Δημιουργία προσωποποιημένη λίστας αγορών

Χρήση VR για κατανόηση του προϊόντος

Αναγνώριση & αποστολή προσω-

ποποιημένων μηνυμάτων κατά την άφιξη

76%

75%

69%

66%

59%

57%

52%

50%

48%

*Πόσο σημαντικές θεωρείτε κάθε μια από 

τις παρακάτω ενέργειες, για το 

κατάστημα του 2030?

**Απάντηση: «πολύ», «πάρα πολύ» και 

«εξαιρετικά σημαντική»

ΒιωσιμότηταΕυκολίαΑγοραστική Εμπειρία



Τύποι καταναλωτών
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Ωριμότητα 
στις online 
αγορές

Συχνότητα 
αγορών

Ηλικιακό 
group 0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Facebook Instagram Tik Tok Reviews

18-29 30-39 40-50 51-61 62+

Ψηφιακά μέσα

Υψηλή Ωριμότητα 
στις online αγορές

• Χρήση digital μέσων
• Οικολογική 

συνείδηση
• Θέματα παραλαβής 

προϊόντων
• Θέματα ταχύτητας 

και ευκολίας

Δηλώνουν



1

4

3Τάσεις

Διαδικτυακές

Έρευνες

2

Αγοραστικό ταξίδι

Συμπεράσματα

Η μεθοδολογία που ακολουθήσαμε!
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The future is Phygital!

High Scores in Surveys



ΣΗΜΕΡΑ 2030
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Το ταξίδι προς το μέλλον…

Βιωσι-

μότητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

Βιωσι-

μότητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

2030 ΣΗΜΕΡΑ

ΑΓΟΡΑΣΤΕΣΣΤΕΛΕΧΗ

Ποιότητα φρέσκων προϊόντων

Διαθεσιμότητα προϊόντων

Ύψος τιμών



ΣΗΜΕΡΑ
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Το ταξίδι προς το μέλλον…

Βιωσι-

μότητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

Βιωσι-

μότητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

Βιωσι-

μότητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

2030 ΣΗΜΕΡΑ

Βιωσιμό-

τητα

Ευκολία

Αγοραστική

Εμπειρία

F

U

T

U

R

E

ΑΓΟΡΑΣΤΕΣΣΤΕΛΕΧΗ

2030



Το αγοραστικό ταξίδι του 2030!

Ευκολία στο αγοραστικό ταξίδι                                                             
π.χ. έξοδος χωρίς checkout, παραλαβή αγορών συγκεκριμένη ώρα 

Οικολογική συνείδηση… αλλά με Reward

Δεκτικοί στις νέες τεχνολογίες… αλλά με διακριτικότητα

Οι εξοικειωμένοι με την τεχνολογία αγοραστές είναι πιο 

δεκτικοί στην ενσωμάτωσή της
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The best Way to

predict the future 
is

to create it!

A. Lincoln

THE PHYSICAL STORE OF THE FUTURE 


